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UMOWA

Oddanie dywanu do prania jest rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem Regulaminu Dywan

Box, ktory jest dostepny pod adresem: https://dywanbox.pl/terms/Regulamin-2024-03-29.pdf.

W celu zawarcia umowy niezbgdne jest udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora Danych Osobowych, tj. Carpet Box Sp. z 0. 0. z siedziba

w Warszawie przy ul. Heliotropow 29; kl. A; lok. Nr 2, NIP: 9522231559,

REGON: 523011697, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

KRS: 0000990002, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, Wydzial Gospodarczy KRS. Dane
osobowe sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z Polityka Prywatnosci,

ktora jest dostepna pod adresem: https://dywanbox.pl/polityka prywatnosci/.

Informujemy Panstwa, ze czyszczenie (pranie) wszelkich wyroboéw nie powoduje odnowienia wyrobu do jego
stanu pierwotnego, w chwili wytworzenia, lecz wytacznie od§wiezenie jego wygladu, z uwzglednieniem
stanu, w jakim znajdowat si¢ w chwili oddania do prania.

Pralnia nie gwarantuje catkowitego usunigcia plam, szczegdlnie gdy plamy sa stare, byly uprzednio zapierane
powstaty w wyniku dziatania silnych $rodkow chemicznych lub innych czynnikow zmieniajacych strukture
wlokna.

Dywany, na ktérych brakuje etykiety z informacja o sposobie czyszczenia oraz o rodzaju dywanu,
przyjmowane sa wytacznie na odpowiedzialnos$¢ klienta. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
powstate z powodu ukrytych wad oraz szkod powstatych

w wyniku blednego oznaczenia dywanow przez producenta.

Odbidr rzeczy jest rownoznaczny z nalezytym wykonaniem ushugi.

Pralnia nie gwarantuje catkowitego usunigcia plam, a w szczeg6lnosci z: rdzy, krwi, wosku, moczu, bejcy,
farb, odbarwien, przebarwien pochodzenia spozywczego, napojow gazowych, sokow, wina, kawy oraz plam
niewiadomego pochodzenia.

Dywany klejone do ktérych uzyto stabej jakosci kleju moga ulec rozklejeniu, rozwarstwieniu czy deformacji.
Z tego wzgledu dywany przyjmowane sa warunkowo, tylko i wylacznie na odpowiedzialnos¢ klienta

Runo dywanow typu shaggy oraz dywandéw z widkna polipropylenowego, w miejscach intensywnie
uzytkowanych, moze ulec uszkodzeniu. Objawia si¢ to powstawaniem obszaréw o ciemniejszych odcieniach
— w wyniku procesu prania roznica ta moze stac si¢ bardziej widoczna.

Dywany i chodniki w wtokna polipropylenowego oraz poliestrowego, w szczego6lnosci dywany typu shaggy
oraz dywany uzywane przez zwierzgta po praniu moga nieprzyjemnie pachnie¢

Informujemy, ze plamy od moczu na dywanach moga naruszy¢ warstwy wlosa, co oznacza, ze plama po
moczu moze zosta¢ — to efekt kwasu zawartego w moczu.

W dywanach, ktore nosza slady grzybow, plesni moga wypadac¢ wlosy/wtokna.

W celu maksymalnego osiagnigcia rezultatow prania i z uwagi na satysfakcje naszych klientow informujemy,
ze czas ushugi moze ulec wydtuzeniu, za co przepraszamy. Po odbiorze dywanu zaleca si¢ natychmiastowe
wyjecie go z opakowania foliowego. Trzymanie w takim opakowaniu z czasem moze powodowaé

nieprzyjemne zapachy.
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13. Reklamacje na ustugg moga by¢ zglaszane telefonicznie jedynie w okresie 24h od momentu odbioru dywanu

od kuriera lub w punkcie PUDO.

REGULAMIN DYWAN BOX

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1.

© 0~ w

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawnag, ktorej przepisy
szczegolne przyznaja zdolno$¢ prawna, ktéra korzysta z ustug Dywan Box;

Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujaca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 1610 t.j. ze zm.);

PUDO - przekazanie i odbior dywanu w punkcie partnerskim Dywan Box;

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy warunki $wiadczenia ustug przez Dywan Box;

Serwis internetowy — dostepny pod adresem  https://dywanbox.pl/ za  posrednictwem,

ktorego Klient moze w szczegodlnosci sktada¢ zamowienia na ustugi Dywan Box;

Umowa zawarta na odleglosé¢ — umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtose, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z  wylgeznym  wykorzystaniem  jednego lub  wigkszej liczby  $rodkéw  porozumiewania
si¢ na odlegltos¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie;

Ustawa o0 prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2023 r., poz. 2759 t.j. ze zm.);

Ustawa o §wiadczeniu uslug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $§wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344 t.j. ze zm.).

I1. Postanowienia ogolne

1.

2.

Serwis DYWANBOX dziatajacy pod adresem: https://dywanbox.pl/ jest prowadzony przez:

Carpet Box Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy ul. Heliotropow 29; kl. A; lok. Nr 2,
NIP: 9522231559, REGON: 523011697, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000990002
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie,
Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zakladowy: 5000 PLN (dalej jako: ,,Dywan Box”).
Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

e zasady korzystania z Serwisu internetowego dostepnego pod adresem dywanbox.pl;

e zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢;

e zasady korzystania z ustugi PUDO;

e tryb reklamacji.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem: https://dywanbox.pl/regulamin/.


https://dywanbox.pl/
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4. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie glowne;j serwisu: www.dywanbox.pl oraz pobrac
go i sporzadzi¢ jego wydruk.

5. Korzystanie z Serwisu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny,
z ktorego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych: Przegladarka internetowa z
wlaczong obstuga ActiveX, JavaScript i Cookies.

6. W celu korzystania ze Serwisu internetowego Klient powinien we wilasnym zakresie uzyskaé dostep do
stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu.

7. Dywan Box zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia S$wiadczenia ustug za posrednictwem serwisu
internetowego do osob, ktére ukonczyly wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o

powyzszym powiadomieni.

Zasady i tryb zawierania umowy oraz realizacji ustugi

1. Wyrazenie woli zawarcia umowy przez Klienta nastepuje poprzez:
1) Formularz na stronie internetowej Serwisu lub
2) Srodki porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (telefon, e-mail).
2. Realizacja ustugi odbioru i dostarczenia dywanu po wykonanym przez Dywan Box praniu ograniczona jest
wylacznie do terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
3. W celu wyrazenia woli zawarcia umowy przez Klienta za posrednictwem Serwisu nalezy

wejs¢ na strong internetowg https://dywanbox.pl i wypetni¢ formularz udostgpniony na stronie internetowe;j

Serwisu.

4. Po wypeieniu formularza na stronie internetowej Serwisu, Klient otrzyma SMS-a lub maila
z linkiem do swojego formularza zamowienia (tj. umowy) oraz Regulaminu.

5. W celu wyrazenia woli zawarcia umowy przez Klienta poprzez rozmowe telefoniczng
z konsultantem Dywan Box, Klient otrzyma tre$¢ proponowanej umowy poprzez link w sms lub na e-maila
wraz z niniejszym Regulaminem.

6. Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z ustugi odbioru i dostarczenia dywanu po wykonanym
przez Dywan Box praniu, realizowanej przez kuriera lub skorzystania z przekazania
i odbioru osobistego dywanu przez Klienta w punkcie PUDO.

7. Przy przekazaniu przez Klienta kurierowi lub w punkcie PUDO dywanu, Klient dokonuje wyboru
odpowiedniego  pakietu oraz ustug dodatkowych, ktéore to informacje beda  stanowity
zatgcznik do umowy. W przypadku niewyrazenia przez Klienta woli rezygnacji z zawarcia umowy w ciggu 24h
od przekazania dywanu w punkcie PUDO uznaje sie, ze umowa zostala skutecznie zawarta. PO przekazaniu
przez Klienta dywanu kurierowi lub w punkcie PUDO otrzyma on SMS-a lub maila zawierajgcego ostateczne
zaméwienie, zawierajgce ceng za m2 prania dywanu oraz ceny wybranych ustug dodatkowych.

8. Przy przekazaniu przez Klienta dywanu w punkcie PUDO, Klient bedzie zobowigzany
okaza¢ obstudze punktu PUDO kodu nadania (nr ID).

9. Calkowita cena za ustuge prania zostanie ustalona po wykonaniu uslugi i wymierzeniu dywanu oraz

uwzglednieniu cen zamowionych przez Klienta ustug dodatkowych.


https://dywanbox.pl/

10. Po speinieniu $wiadczenia przez Dywan Box Klient wyraza wyraznie 1 uprzednio zgode
na brak mozliwosci odstapienia od umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy przed spetnieniem
$wiadczenia przez Dywan Box, musza Panstwo poinformowac
nas (Carpet Box Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy ul. Heliotropow 29; kl. A; lok. Nr 2)
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(np. pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

11. Po wykonaniu wuslugi prania Klient zostanie powiadomiony o 1acznej cenie za ushuge
w formie SMS-a wraz z linkiem przestanym, w celu dokonania ptatnosci elektronicznej
za wykonang wustluge. W  przypadku wyboru ustugi PUDO po dokonanej zaplacie,
Klient otrzyma SMS-a zwrotnego z kodem odbioru, ktérego bedzie zobowigzany okaza¢ obstudze punktu
PUDO, w celu odbioru dywanu.

12. Termin realizacji ustugi wynosi 7-12 dni roboczych i liczy si¢ od dnia odebrania dywanu
przez kuriera lub przekazania dywanu przez Klienta w punkcie PUDO.

13. W przypadku blednego =zaznaczenia przez Klienta w formularzu zaméwienia lub podania
podczas rozmowy z konsultantem Dywan Box blednego rodzaju dywanu, Dywan Box
ma prawo do zmiany blednego rodzaju dywanu na prawidlowy, z tym jednak zastrzezeniem,
ze, jesli zmiana rodzaju dywanu skutkowaé bedzie zmiang wysokosci ceny prania za m? dywanu to ustuga
zostanie zrealizowana po uzyskaniu akceptacji zmienionej wysokos¢ ceny

przez Konsumenta.

IV. Warunki korzystania z ushugi

Dywan Box okresla nastgpujace warunki korzystania z ustugi:

1) Maksymalne wymiary dywanu: $rednica 30 cm (po zwinigciu w rulon), dlugo$¢ 250 cm
lub 7,5m2;

2) Dywan powinien zosta¢ odpowiednio zabezpieczony przez Klienta przed przekazaniem
go kurierowi lub obstudze punktu PUDO poprzez zwinigcie, a jesli to mozliwe to rowniez poprzez zwigzanie
go lub zabezpieczenie tasma, a jesli dywan nie moze zosta¢ zwinigty to poprzez przekazanie go w odpowiednim
opakowaniu;

3) Kurier oraz Punkt PUDO nie przyjmuje dywanéw mokrych oraz o bardzo intensywnym przykrym zapachu
moczu, stechlizny a takze innych fekaliow uniemozliwiajacych
przebywanie w tym samym pomieszczeniu;

4) Dywany w punkcie PUDO beda oczekiwaly na odbiér maksymalnie do 3 dni roboczych.
Po tym terminie dywany beda trafialty do magazynu Centralnego. Ponowna wysytka do punktu PUDO bedzie
mozliwa na prosbe i koszt klienta — 40 PLN.

V. Reklamacje

1. Reklamacje na ustuge moga by¢ zgtaszane jedynie w okresie 24h od momentu odbioru dywanu od kuriera lub

odbioru w punkcie PUDO.



2. Dywany oczekuja na odbior maksymalnie do 3 miesig¢cy, pozniej s utylizowane.
3. W sktadanej reklamacji zaleca sig:
1) podanie informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju wady;
2) okreslenie  zadania  dotyczacego sposobu  usunigcia  wady  (naprawa  dywanu,
obnizenie ceny, odstgpienie od umowy — 0 ile wada jest istotna);
3) podanie danych kontaktowych sktadajacego reklamacj¢ — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Dywan Box;
4) podanie nr ID zamoéwienia;
5) Okres$lone powyzej zalecenia maja forme¢ jedynie niewigzacych wskazowek i w zaden sposob nie
wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem podania zalecanych informacji.

4. W przypadku wykonywania uprawnien z tytulu rekojmi — o ile uznamy to za niezbgdne
do rozpatrzenia reklamacji, zobowigzani sa Panstwo na nasz koszt dostarczy¢ wadliwy towar pod wskazany
powyzej adres  pocztowy. Jezeli ze  wzgledu na  rodzaj towaru  lub Sposob
jego  zamontowania,  dostarczenie = towaru  byloby  nadmiernie  utrudnione, = zobowigzani
sa Panstwo udostgpni¢ go nam w miejscu, w ktorym si¢ on znajduje.

5. Carpet Box obowigzany jest wudzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni

od dnia jej otrzymania.

VI. Postanowienia koncowe

1. Tre$¢ Regulaminu stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej przez Klienta z Carpet Box
Sp. zo.0.

2. Sadem wilasciwym dla rozstrzygania sporow z Konsumentami jest sagd wilasciwy miejscowo wedtug
obowiazujacych w tym zakresie przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstalych pomiedzy Carpet Box Sp. z 0.0., a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibg
Carpet Box Sp. z 0.0.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujacego prawa,
a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta. W przypadku
jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu z prawami Klientow i przepisami prawa powszechnie

obowigzujacego, zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy prawa polskiego.



