REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

DYWAN BOX
§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Carpet Box Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie, ul. Heliotropow 29A/2, 04-796 Warszawa, NIP: 9522231559,
REGON: 523011697, KRS: 0000990002, zwang dalej ,,Dywan Box”.

2. Regulamin okresla zasady:

a) $wiadczenia uslug prania dywanow,
b) $wiadczenia uslug prania tapicerki, w tym materacy, wyktadzin i1 innych
powierzchni tapicerowanych,
c) skladania zaméwien za posrednictwem strony internetowe;j,
d) zasad ptatnosci,
e) reklamacji.
3. Zlozenie zamowienia oznacza zapoznanie si¢ z Regulaminem i jego akceptacje.
4. Klient zobowiazany jest do podania prawdziwych danych, niezbgdnych do realizacji

ushugi.

§2. DEFINICJE

1. Klient— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca z ustug
Dywan Box.

2. Konsument— osoba fizyczna dokonujaca z Dywan Box czynno$ci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

3. Serwis — strona internetowa Dywan Box (https://dywanbox.pl/)

4. Zamowienie — zgloszenie chgci wykonania ustugi przez Dywan Box, dokonane przez
Klienta.

5. Wykonawca — pracownik Dywan Box lub wspolpracujacy przedsigbiorca realizujacy
ustuge na zlecenie Dywan Box.

6. PUDO — punkt partnerski stuzacy do nadawania 1 odbioru dywanow.



§3. ZAWARCIE UMOWY

1.

ZamoOwienie ustugi prania dywanu moze zosta¢ ztozone:

a) poprzez formularz internetowy znajdujacy si¢ w Serwisie Dywan Box,

b) telefonicznie pod numerem : 573581023,

c) poczta elektroniczng : bok@dywanbox.pl
Zamowienie ushugi prania tapicerki moze zosta¢ ztozone telefonicznie lub poprzez
formularz internetowy znajdujacy si¢ w Serwisie Dywan Box.
Po otrzymaniu zaméwienia Dywan Box moze kontaktowaé si¢ z Klientem w celu
potwierdzenia jego szczegotow.
Umowa zostaje zawarta z chwila przestania potwierdzenia zamowienia przez Dywan
Box, na wskazany przez Klienta adres e-mail, badZ numer telefonu.
Klient otrzymuje potwierdzenie zamoéwienia zawierajace zakres uslugi, ceng¢ oraz

termin realizacji, z zastrzezeniem §9 ust. 4.

§4. PLATNOSCI

1.
2.
3.
4.

Ceny ushug zawarte sa w Cenniku znajdujacym si¢ w Serwisie Dywan Box.
Ceny podawane sa w ztotych polskich.
Ceny zawarte w Cenniku sa cenami brutto.
W przypadku ustug prania tapicerki, warunkiem realizacji zamowienia jest uiszczenie
oplaty rezerwacyjnej w wysokosci 35% wartosci zamowienia na rachunek bankowy
Dywan Box, zgodnie z §8 ust. 1-6.
Brak uiszczenia oplaty rezerwacyjnej w terminie wskazanym w potwierdzeniu
zamoOwienia skutkuje anulowaniem zamowienia.
Pozostata cz¢§¢ wynagrodzenia platna jest zgodnie z informacja przekazang Klientowi
podczas sktadania zamowienia.
W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustugi przez Dywan Box z przyczyn lezacych
po stronie Dywan Box wptacona optata rezerwacyjna podlega zwrotowi w pelnej
wysokosci w takiej samej formie, w jakiej zostata dokonana.
Dywan Box zastrzega mozliwo$¢ zmiany wskazanej w potwierdzeniu zamowienia ceny
ushugi w przypadku:

a) wykrycia niezgodnosci dywanu badz tapicerki ze stanem opisanym przez

Klienta w zlozonym zamowieniu,



b) wykrycia wady dywanu lub tapicerki w trakcie realizacji uslugi, badz
bezposrednio przed jej realizacja, skutkujace koniecznos$cia zmiany technologii
swiadczonej ustugi, badz zakresem zaplanowanych prac.

9. W przypadku sytuacji wskazanej w ust. 8, Dywan Box niezwlocznie skontaktuje si¢ z
Klientem w celu akceptacji nowej ceny, badz odstgpuje od realizacji ustugi.

10. W razie odstapienia od realizacji ustugi z przyczyn wskazanych w ust. 8 1 9 Klient
obowiazany jest ponies¢ koszt zwrotu dywanu badz koszt dojazdu do Klienta celem

realizacji ustugi prania tapicerki.

§5. ZASADY REALIZACJI USLUGI PRANIA
DYWANOW

1. Na uslugg prania dywanow sktada si¢ nastepujace czynnosci:
a) odbior dywanu z miejsca wskazanego przez Klienta badz punktu PUDO,
b) transport,
c) pranie,
d) dostarczenie dywanu do miejsca wskazanego przez Klienta badz punktu PUDO.

2. Termin realizacji ustlugi wynosi od 7 do 12 dni roboczych od dnia odbioru dywanu
przez pracownika Dywan Box.

3. W uzasadnionych przypadkach technologicznych lub logistycznych termin realizacji
ustugi moze ulec wydhluzeniu.

4. Maksymalne parametry dywanu (PUDO):

o dlugos¢ 250 cm,
o $rednica rulonu 30 cm,
o powierzchnia 7,5 m?.

5. Minimalna warto$¢ zamdwienia wynosi 150 zt.

6. W przypadku ztozenia zamdéwienia o mniejszej wartosci Klient obowiazany jest do
zaptaty kwoty wynikajacej z minimalnej warto$ci zamowienia.

7. W przypadku dywanow, ktére ze wzgledu na swoja wielko$¢, gramaturg lub rodzaj
materialu moga by¢ narazone na uszkodzenia w trakcie transportu, firma zastrzega
sobie prawo do zastosowania dodatkowego zabezpieczenia w postaci usztywnienia.
Zabezpieczenie to polega na zastosowaniu specjalnej rury (tuby) umieszczanej
wewnatrz zrolowanego dywanu. Ma to na celu zachowanie odpowiedniego ksztaltu i

struktury dywanu oraz zapobiezenie jego deformacjom lub uszkodzeniom



mechanicznym w trakcie transportu. Decyzje o koniecznos$ci zastosowania rury
zabezpieczajacej podejmuje technolog firmy na podstawie oceny rodzaju dywanu, jego
stanu technicznego oraz wymogdéw bezpieczenstwa transportowego. Koszt uzycia rury

zabezpieczajacej wynosi 21,65 zt brutto.

§6. OGRANICZENIA USLUGI PRANIA DYWANOW

1. Pranie dywanu ma na celu od$wiezenie jego wygladu i poprawe stanu higienicznego.

2. Usluga nie stanowi odtworzenia stanu fabrycznego produktu.

3. Dywan Box nie gwarantuje catkowitego usunigcia wszystkich zabrudzen, plam,
przebarwien i zapachow.

4. W szczeg6lnosci nie gwarantuje si¢ catkowitego usunigcia plam po:

a) moczu,

b) krwi,

c) winie,

d) kawie,

e) sokach,

f) rdzy,

g) wosku,

h) farbach,

1) s$rodkach chemicznych,

J) zabrudzeniach niewiadomego pochodzenia.

5. Dywany bez metek producenta przyjmowane sa na odpowiedzialno$¢ Klienta.

6. Dywan Box nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:

a) ukrytych wad materiatowych,

b) blednego oznaczenia producenta,
c) weczesniejszych uszkodzen,

d) naturalnego zuzycia wtokien.

7. Dywany klejone moga ulec rozwarstwieniu, deformacji lub rozklejeniu.

8. Dywany typu shaggy, dywany polipropylenowe, poliestrowe oraz dywany uzytkowane
przez zwierzgta po praniu moga zachowaé nieprzyjemny zapach lub ujawnié
wczesniejsze uszkodzenia wiokien.

9. W przypadku dywanow noszacych slady grzybow, plesni lub dtugotrwatego dziatania

moczu moze doj$¢ do oslabienia widkien, ich wypadania lub trwatych przebarwien.



§7. ODBIOR I PRZECHOWYWANIE

1.

§8.

Po wykonaniu ustugi Klient zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci
SMS, e-mail badz telefonicznie o mozliwosci odbioru dywanu z punktu PUDO lub
terminie planowanej dostawy pod wskazany przez Klienta adres.

Dywany oczekuja na odbidr w punkcie PUDO przez 3 dni robocze od dnia przekazania
powyzszej wiadomosci. Ponowna wysytka do punktu PUDO bedzie mozliwa na prosbe

1 koszt klienta oraz uprzednia optata w wysokosci 40 PLN.

. W przypadku nie odebrania przez Klienta dywanu w terminie wskazanym w ust. 1 badz

po uptywie terminu wskazanego w ust. 2, dywan zostanie przekazany do magazynu
centralnego, o czym Klient zostanie poinformowany w sposob wskazany w ust. 1 oraz
wezwany do odbioru w terminie 60 dni kalendarzowych.

Po uptywie terminu wskazanego w ust. 3 Dywan Box ostatecznie wezwie Klienta w
sposob wskazany w ust. 1 do odebrania dywanu, wyznaczajac mu 30-dniowy termin.
Po uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia odbioru przez Klienta ostatecznego
wezwania do odbioru, Dywan Box jest uprawniony do utylizacji dywanu na koszt
Klienta.

Po odbiorze dywanu nalezy niezwtocznie usunaé opakowanie foliowe oraz roztozy¢

dywan ptasko na podtodze.

ZASADY REALIZACJI USLUGI PRANIA

TAPICERKI

1.

3.

Ustuga prania tapicerki dzielona jest na dwa niezalezne, nastgpujace po sobie etapy
operacyjne, z ktorych kazdy posiada okreslong warto$¢ rynkowa:

a) Etap I - Przygotowawczo-Logistyczny

b) Etap II - Wykonawczy
Etap I obejmuje weryfikacje techniczng zlecenia na podstawie specyfikacji przedmiotu
podlegajacego ustudze prania, przygotowanie i dobdér dedykowanych s$rodkow
chemicznych oraz sprzetu, wyltaczenie i rezerwacj¢ okreslonego przedzialu czasowego
w harmonogramie pracy specjalisty (blokada terminu), a takze koszty operacyjno-
administracyjne zaplanowania trasy dojazdowej i obstugi zlecenia w systemie Dywan
Box.

Warto$¢ Etapu I stanowi 35% catkowitej warto$ci brutto zaméwienia.
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Etap II obejmuje fizyczny dojazd specjalisty pod adres wskazany przez Klienta,
wniesienie sprzetu, przeprowadzenie wlasciwego procesu prania, czyszczenia oraz
suszenia tapicerki meblowej, a takze utylizacj¢ odpadow poprodukcyjnych.

Wartos¢ Etapu II stanowi 65% catkowitej wartosci brutto zamowienia.

Klient w momencie zawarcia umowy obowiazany jest uisci¢ oplatg rezerwacyjna,
stanowiaca 35% calkowitej warto$ci zamowienia. Oplata rezerwacyjna jest zaliczana
na poczet petnego pokrycia kosztow wykonania Etapu I, o ktorym mowa w ust. 2

w przypadku ztozenia przez Klienta, bedacego Konsumentem zadania rozpoczecia
$wiadczenia ustug przed uplywem terminu na odstapienie od umowy, zgodnie z art. 35
ustawy o prawach konsumenta, a nastgpnie skorzystania z prawa do odstapienia od
umowy, Klient bedacy Konsumentem ma obowiazek zaptaty za §wiadczenia spetnione
przez Dywan Box do chwili otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu.

Kwota naleznego Dywan Box wynagrodzenia za §wiadczenia spetnione do momentu
otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od umowy jest obliczana proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia, w oparciu o wyceng etapow okreslona w ust. 1 — 5.
W przypadku, gdy Klient bedacy Konsumentem odstapi od umowy po rozpoczgciu
realizacji Etapu I, ale przed wyruszeniem specjalisty pod adres Klienta (rozpoczgciem
Etapu II), Dywan Box ma prawo zatrzyma¢ wptacona optate rezerwacyjna jako pelne
wynagrodzenie za wykonany w catosci Etap I. Optata rezerwacyjna nie podlega

wOwczas Zwrotowi.

. W przypadku, gdy w momencie odstapienia przez Klienta bedacego Konsumentem od

umowy, Dywan Box rozpoczal juz realizacj¢ Etapu II (np. Wykonawca wyruszyt juz
w tras¢ dojazdowa pod adres Klienta), Klient bedacy Konsumentem oprocz kosztow
Etapu I zostanie obcigzony dodatkowo proporcjonalnymi kosztami rozpoczgtego Etapu

II (koszt dojazdu), na co Dywan Box wystawi odpowiedni dokument rozliczeniowy.

§9. ZAKRES USLUG PRANIA TAPICERKI

1.

Ustugi prania tapicerki obejmuja migdzy innymi:
a) kanapy,
b) narozniki,
c) fotele,
d) krzesta,

€) materace,



f) pufy,

g) wyktadziny,

h) inne powierzchnie tapicerowane

- w miejscu wskazanym przez Klienta.
Ustluga moze zosta¢ wykonana przez pracownika Dywan Box lub przez
wspotpracujacego z Dywan Box Wykonawcg.
W celu realizacji zamdwienia Dywan Box moze przekaza¢ Wykonawcy dane
kontaktowe Klienta obejmujace:

a) imig i nazwisko,

b) numer telefonu,

c) dane adresowe Klienta,

d) adres realizacji ustugi.
W przypadku $wiadczenia ushugi przez Wykonawcg, Wykonawca samodzielnie moze
skontaktowac si¢ z Klientem celem ustalenia terminu §wiadczenia ustugi badZ zmiany
ustalonego wczesniej terminu.
Klient zobowiazany jest zapewnic:

a) dostgp do miejsca wykonania ushugi,

b) dostegp do energii elektrycznej,

c) dostep do biezacej wody.
W przypadku nieobecnosci Klienta w uzgodnionym terminie, skutkujacej brakiem
mozliwos$ci $wiadczenia ustugi, Dywan Box moze obciazy¢ Klienta kosztami dojazdu.
Minimalna warto$¢ zamowienia wynosi 200 zt.
W przypadku zlozenia zamowienia o mniejszej warto$ci Klient obowiazany jest do

zaptaty kwoty wynikajacej z minimalnej warto$ci zamowienia.

OGRANICZENIA USLUGI PRANIA TAPICERKI

Pranie tapicerki ma na celu od$wiezenie wygladu i poprawe stanu higienicznego
powierzchni.

Dywan Box nie gwarantuje catkowitego usunigcia wszystkich zabrudzen, plam,
przebarwien i zapachow.

Niektore zabrudzenia moga mie¢ charakter trwaty.

Przed rozpoczgciem prac Wykonawca informuje Klienta o istniejacym ryzyku:

a) odbarwien,



b) deformacji materiatu,

¢) ujawnienia wczesniejszych uszkodzen,

d) ostabienia wtokien.
Czas schnigcia materialu zalezy od rodzaju tkaniny, temperatury i wilgotnosci
powietrza i moze wynosi¢ od kilku do kilkudziesigciu godzin.
Wykonawca moze wykonywaé dokumentacje fotograficzna przed i po wykonaniu
ustugi wytacznie w celach dowodowych, reklamacyjnych oraz zwiazanych z realizacja

ushugi.

USLUGI DODATKOWE

Klient moze podczas realizacji ustugi zaméwi¢ dodatkowe czynnosci lub czyszczenie
dodatkowych elementow.

Warto$¢ ustug dodatkowych zostanie doliczona do zamoéwienia, zgodnie z
obowiazujacym cennikiem.

Wykonanie dodatkowej ustugi wymaga zgody Klienta oraz potwierdzenia wystanego

przez Dywan Box.

ODPOWIEDZIALNOSC

Dywan Box odpowiada wytacznie za ushugi objgte zamoéwieniem potwierdzonym przez
Dywan Box.
Dywan Box nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi:

a) nieujete w potwierdzeniu zamowienia,

b) zamowione bezposrednio u Wykonawcy,

c) wykonane poza systemem Dywan Box,

d) wykonane bez wiedzy 1 akceptacji Dywan Box.
Wszelkie ustugi wykonane poza zamodwieniem potwierdzonym przez Dywan Box
realizowane sa na wytaczna odpowiedzialnos$¢ stron takiego uzgodnienia.
Odpowiedzialno§¢ Dywan Box ograniczona jest do rzeczywistej szkody pozostajacej

w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym z realizacja ustugi.



§13.
1.

§14.

REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace ustug prania dywanow lub tapicerki meblowej nalezy zglaszad
niezwlocznie po odbiorze wykonanej uslugi 1 stwierdzeniu ewentualnych
nieprawidlowos$ci. Reklamacj¢ mozna zlozy¢ za posrednictwem formularza
reklamacyjnego dostgpnego w Serwisie Dywan Box, w formie pisemnej poprzez
przestanie zgloszenia na adres siedziby Dywan Box, a takze telefonicznie lub droga

elektroniczna na adres e-mail: reklamacje@dywanbox.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

a) numer zamoOwienia,

b) opis zastrzezen,

¢) dokumentacj¢ zdjeciowa, jezeli jest dostgpna.
Dywan Box rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wiaze si¢ z konieczno$cia dojazdu do Klienta,
a reklamacja okaze si¢ bezzasadna, Klient ponosi koszty dojazdu.
Przyjecie przez Klienta, niebedacego Konsumentem dywanu badz tapicerki meblowe;j
po wykonanej ustudze bez zastrzezen, wyltacza odpowiedzialnos¢ Dywan Box z tytutu

rekojmi.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Dywan Box ma prawo odstapi¢ od umowy w przypadku:

a) wykrycia niezgodnos$ci dywanu badz tapicerki ze stanem opisanym przez
Klienta w ztozonym zamowieniu;

b) wykrycia wady dywanu lub tapicerki w trakcie realizacji ushlugi, badz
bezposrednio przed jej realizacja, uniemozliwiajacej prawidtowe wykonanie
ushugi.

Klientowi, bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstapienia od umowy zawarte;j
poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
zgodnie z §3 ust. 4.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy zglosi¢ za posrednictwem formularza
dostepnego w Serwisie Dywan Box badz przesta¢ podpisany formularz na adres
siedziby Dywan Box.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢

nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem, jezeli przedsigbiorca wykonat w
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§15.

petni ushuge za wyrazna i1 uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczeciem ushugi, ze po jej wykonaniu utraci prawo odstapienia od umowy, i

przyjat to do wiadomosci.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Carpet Box Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.
Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
Polityka Prywatnosci.

Dane moga zosta¢ udostgpnione Wykonawcy wylacznie w zakresie niezbednym do

realizacji zamowienia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin stanowi integralna czes$¢ kazdej umowy zawieranej z Dywan Box.
Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy zawarte] z Dywan Box z Klientem
niebgdacym konsumentem, beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Carpet
Box Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

Dywan Box zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej Dywan Box.
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