
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG 

DYWAN BOX 

§1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług przez Carpet Box Sp. z o.o. z 

siedzibą w Warszawie, ul. Heliotropów 29A/2, 04-796 Warszawa, NIP: 9522231559, 

REGON: 523011697, KRS: 0000990002, zwaną dalej „Dywan Box”. 

2. Regulamin określa zasady: 

a) świadczenia usług prania dywanów, 

b) świadczenia usług prania tapicerki, w tym materacy, wykładzin i innych 

powierzchni tapicerowanych, 

c) składania zamówień za pośrednictwem strony internetowej, 

d) zasad płatności, 

e) reklamacji. 

3. Złożenie zamówienia oznacza zapoznanie się z Regulaminem i jego akceptację. 

4. Klient zobowiązany jest do podania prawdziwych danych, niezbędnych do realizacji 

usługi. 

 

§2. DEFINICJE 

1. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystająca z usług 

Dywan Box. 

2. Konsument – osoba fizyczna dokonująca z Dywan Box czynności prawnej niezwiązanej 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

3. Serwis – strona internetowa Dywan Box (https://dywanbox.pl/) 

4. Zamówienie – zgłoszenie chęci wykonania usługi przez Dywan Box, dokonane przez 

Klienta. 

5. Wykonawca – pracownik Dywan Box lub współpracujący przedsiębiorca realizujący 

usługę na zlecenie Dywan Box. 

6. PUDO – punkt partnerski służący do nadawania i odbioru dywanów. 

 

 

 



§3. ZAWARCIE UMOWY 

1. Zamówienie usługi prania dywanu może zostać złożone: 

a) poprzez formularz internetowy znajdujący się w Serwisie Dywan Box, 

b) telefonicznie pod numerem : 573581023, 

c) pocztą elektroniczną : bok@dywanbox.pl 

2. Zamówienie usługi prania tapicerki może zostać złożone telefonicznie lub poprzez 

formularz internetowy znajdujący się w Serwisie Dywan Box. 

3. Po otrzymaniu zamówienia Dywan Box może kontaktować się z Klientem w celu 

potwierdzenia jego szczegółów. 

4. Umowa zostaje zawarta z chwilą przesłania potwierdzenia zamówienia przez Dywan 

Box, na wskazany przez Klienta adres e-mail, bądź numer telefonu. 

5. Klient otrzymuje potwierdzenie zamówienia zawierające zakres usługi, cenę oraz 

termin realizacji, z zastrzeżeniem §9 ust. 4. 

 

§4. PŁATNOŚCI 

1. Ceny usług zawarte są w Cenniku znajdującym się w Serwisie Dywan Box. 

2. Ceny podawane są w złotych polskich. 

3. Ceny zawarte w Cenniku są cenami brutto. 

4. W przypadku usług prania tapicerki, warunkiem realizacji zamówienia jest uiszczenie 

opłaty rezerwacyjnej w wysokości 35% wartości zamówienia na rachunek bankowy 

Dywan Box, zgodnie z §8 ust. 1-6. 

5. Brak uiszczenia opłaty rezerwacyjnej w terminie wskazanym w potwierdzeniu 

zamówienia skutkuje anulowaniem zamówienia. 

6. Pozostała część wynagrodzenia płatna jest zgodnie z informacją przekazaną Klientowi 

podczas składania zamówienia. 

7. W przypadku braku możliwości realizacji Usługi przez Dywan Box z przyczyn leżących 

po stronie Dywan Box wpłacona opłata rezerwacyjna podlega zwrotowi w pełnej 

wysokości w takiej samej formie, w jakiej została dokonana. 

8. Dywan Box zastrzega możliwość zmiany wskazanej w potwierdzeniu zamówienia ceny 

usługi w przypadku: 

a) wykrycia niezgodności dywanu bądź tapicerki ze stanem opisanym przez 

Klienta w złożonym zamówieniu; 



b) wykrycia wady dywanu lub tapicerki w trakcie realizacji usługi, bądź 

bezpośrednio przed jej realizacją, skutkujące koniecznością zmiany technologii 

świadczonej usługi, bądź zakresem zaplanowanych prac. 

9. W przypadku sytuacji wskazanej w ust. 8, Dywan Box niezwłocznie skontaktuje się z 

Klientem w celu akceptacji nowej ceny, bądź odstępuje od realizacji usługi. 

10. W razie odstąpienia od realizacji usługi z przyczyn wskazanych w ust. 8 i 9 Klient 

obowiązany jest ponieść koszt zwrotu dywanu bądź koszt dojazdu do Klienta celem 

realizacji usługi prania tapicerki. 

 

§5. ZASADY REALIZACJI USŁUGI PRANIA 

DYWANÓW 

1. Na usługę prania dywanów składa się następujące czynności:  

a) odbiór dywanu z miejsca wskazanego przez Klienta bądź punktu PUDO, 

b) transport, 

c) pranie, 

d) dostarczenie dywanu do miejsca wskazanego przez Klienta bądź punktu PUDO. 

2. Termin realizacji usługi wynosi od 7 do 12 dni roboczych od dnia odbioru dywanu przez 

pracownika Dywan Box. 

3. W uzasadnionych przypadkach technologicznych lub logistycznych termin realizacji 

usługi może ulec wydłużeniu. 

4. Maksymalne parametry dywanu (PUDO): 

o długość 250 cm, 

o średnica rulonu 30 cm, 

o powierzchnia 7,5 m². 

5. Minimalna wartość zamówienia wynosi 150 zł.  

6. W przypadku złożenia zamówienia o mniejszej wartości Klient obowiązany jest do 

zapłaty kwoty wynikającej z minimalnej wartości zamówienia. 

7. W przypadku dywanów, które ze względu na swoją wielkość, gramaturę lub rodzaj 

materiału mogą być narażone na uszkodzenia w trakcie transportu, firma zastrzega sobie 

prawo do zastosowania dodatkowego zabezpieczenia w postaci usztywnienia. 

Zabezpieczenie to polega na zastosowaniu specjalnej rury (tuby) umieszczanej 

wewnątrz zrolowanego dywanu. Ma to na celu zachowanie odpowiedniego kształtu i 

struktury dywanu oraz zapobieżenie jego deformacjom lub uszkodzeniom 



mechanicznym w trakcie transportu. Decyzję o konieczności zastosowania rury 

zabezpieczającej podejmuje technolog firmy na podstawie oceny rodzaju dywanu, jego 

stanu technicznego oraz wymogów bezpieczeństwa transportowego. Koszt użycia rury 

zabezpieczającej wynosi 21,65 zł brutto. 

  

§6. OGRANICZENIA USŁUGI PRANIA DYWANÓW 

1. Pranie dywanu ma na celu odświeżenie jego wyglądu i poprawę stanu higienicznego. 

2. Usługa nie stanowi odtworzenia stanu fabrycznego produktu. 

3. Dywan Box nie gwarantuje całkowitego usunięcia wszystkich zabrudzeń, plam, 

przebarwień i zapachów. 

4. W szczególności nie gwarantuje się całkowitego usunięcia plam po: 

a) moczu, 

b) krwi, 

c) winie, 

d) kawie, 

e) sokach, 

f) rdzy, 

g) wosku, 

h) farbach, 

i) środkach chemicznych, 

j) zabrudzeniach niewiadomego pochodzenia. 

5. Dywany bez metek producenta przyjmowane są na odpowiedzialność Klienta. 

6. Dywan Box nie ponosi odpowiedzialności za skutki: 

a) ukrytych wad materiałowych, 

b) błędnego oznaczenia producenta, 

c) wcześniejszych uszkodzeń, 

d) naturalnego zużycia włókien. 

7. Dywany klejone mogą ulec rozwarstwieniu, deformacji lub rozklejeniu. 

8. Dywany typu shaggy, dywany polipropylenowe, poliestrowe oraz dywany użytkowane 

przez zwierzęta po praniu mogą zachować nieprzyjemny zapach lub ujawnić 

wcześniejsze uszkodzenia włókien. 

9. W przypadku dywanów noszących ślady grzybów, pleśni lub długotrwałego działania 

moczu może dojść do osłabienia włókien, ich wypadania lub trwałych przebarwień. 



 

§7. ODBIÓR I PRZECHOWYWANIE 

1. Po wykonaniu usługi Klient zostanie poinformowany za pośrednictwem wiadomości 

SMS, e-mail bądź telefonicznie o możliwości odbioru dywanu z punktu PUDO lub 

terminie planowanej dostawy pod wskazany przez Klienta adres. 

2. Dywany oczekują na odbiór w punkcie PUDO przez 3 dni robocze od dnia przekazania 

powyższej wiadomości. Ponowna wysyłka do punktu PUDO będzie możliwa na prośbę 

i koszt klienta oraz uprzednią opłatą w wysokości 40 PLN. 

3. W przypadku nie odebrania przez Klienta dywanu w terminie wskazanym w ust. 1 bądź 

po upływie terminu wskazanego w ust. 2, dywan zostanie przekazany do magazynu 

centralnego, o czym Klient zostanie poinformowany w sposób wskazany w ust. 1 oraz 

wezwany do odbioru w terminie 60 dni kalendarzowych. 

4. Po upływie terminu wskazanego w ust. 3 Dywan Box ostatecznie wezwie Klienta w 

sposób wskazany w ust. 1 do odebrania dywanu, wyznaczając mu 30-dniowy termin. 

5. Po upływie 30 dni kalendarzowych od dnia odbioru przez Klienta ostatecznego 

wezwania do odbioru, Dywan Box jest uprawniony do utylizacji dywanu na koszt 

Klienta. 

6. Po odbiorze dywanu należy niezwłocznie usunąć opakowanie foliowe oraz rozłożyć 

dywan płasko na podłodze. 

 

§8. ZASADY REALIZACJI USŁUGI PRANIA 

TAPICERKI 

1. Usługa prania tapicerki dzielona jest na dwa niezależne, następujące po sobie etapy 

operacyjne, z których każdy posiada określoną wartość rynkową: 

a) Etap I - Przygotowawczo-Logistyczny  

b) Etap II - Wykonawczy 

2. Etap I obejmuje weryfikację techniczną zlecenia na podstawie specyfikacji przedmiotu 

podlegającego usłudze prania, przygotowanie i dobór dedykowanych środków 

chemicznych oraz sprzętu, wyłączenie i rezerwację określonego przedziału czasowego 

w harmonogramie pracy specjalisty (blokada terminu), a także koszty operacyjno-

administracyjne zaplanowania trasy dojazdowej i obsługi zlecenia w systemie Dywan 

Box.  



3. Wartość Etapu I stanowi 35% całkowitej wartości brutto zamówienia. 

4. Etap II obejmuje fizyczny dojazd specjalisty pod adres wskazany przez Klienta, 

wniesienie sprzętu, przeprowadzenie właściwego procesu prania, czyszczenia oraz 

suszenia tapicerki meblowej, a także utylizację odpadów poprodukcyjnych.  

5. Wartość Etapu II stanowi 65% całkowitej wartości brutto zamówienia. 

6. Klient w momencie zawarcia umowy obowiązany jest uiścić opłatę rezerwacyjną, 

stanowiącą 35% całkowitej wartości zamówienia. Opłata rezerwacyjna jest zaliczana na 

poczet pełnego pokrycia kosztów wykonania Etapu I, o którym mowa w ust. 2 

7. w przypadku złożenia przez Klienta, będącego Konsumentem żądania rozpoczęcia 

świadczenia usług przed upływem terminu na odstąpienie od umowy, zgodnie z art. 35 

ustawy o prawach konsumenta, a następnie skorzystania z prawa do odstąpienia od 

umowy, Klient będący Konsumentem ma obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione 

przez Dywan Box do chwili otrzymania oświadczenia o odstąpieniu. 

8. Kwota należnego Dywan Box wynagrodzenia za świadczenia spełnione do momentu 

otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy jest obliczana proporcjonalnie do 

zakresu spełnionego świadczenia, w oparciu o wycenę etapów określoną w ust. 1 – 5. 

9. W przypadku, gdy Klient będący Konsumentem odstąpi od umowy po rozpoczęciu 

realizacji Etapu I, ale przed wyruszeniem specjalisty pod adres Klienta (rozpoczęciem 

Etapu II), Dywan Box ma prawo zatrzymać wpłaconą opłatę rezerwacyjną jako pełne 

wynagrodzenie za wykonany w całości Etap I. Opłata rezerwacyjna nie podlega 

wówczas zwrotowi.  

10. W przypadku, gdy w momencie odstąpienia przez Klienta będącego Konsumentem od 

umowy, Dywan Box rozpoczął już realizację Etapu II (np. Wykonawca wyruszył już w 

trasę dojazdową pod adres Klienta), Klient będący Konsumentem oprócz kosztów Etapu 

I zostanie obciążony dodatkowo proporcjonalnymi kosztami rozpoczętego Etapu II 

(koszt dojazdu), na co Dywan Box wystawi odpowiedni dokument rozliczeniowy.  

 

§9. ZAKRES USŁUG PRANIA TAPICERKI 

1. Usługi prania tapicerki obejmują między innymi: 

a) kanapy, 

b) narożniki, 

c) fotele, 

d) krzesła, 



e) materace, 

f) pufy, 

g) wykładziny, 

h) inne powierzchnie tapicerowane 

- w miejscu wskazanym przez Klienta. 

2. Usługa może zostać wykonana przez pracownika Dywan Box lub przez 

współpracującego z Dywan Box Wykonawcę. 

3. W celu realizacji zamówienia Dywan Box może przekazać Wykonawcy dane 

kontaktowe Klienta obejmujące: 

a) imię i nazwisko, 

b) numer telefonu, 

c) dane adresowe Klienta, 

d) adres realizacji usługi. 

4. W przypadku świadczenia usługi przez Wykonawcę, Wykonawca samodzielnie może 

skontaktować się z Klientem celem ustalenia terminu świadczenia usługi bądź zmiany 

ustalonego wcześniej terminu. 

5. Klient zobowiązany jest zapewnić: 

a) dostęp do miejsca wykonania usługi, 

b) dostęp do energii elektrycznej, 

c) dostęp do bieżącej wody. 

6. W przypadku nieobecności Klienta w uzgodnionym terminie, skutkującej brakiem 

możliwości świadczenia usługi, Dywan Box może obciążyć Klienta kosztami dojazdu. 

7. Minimalna wartość zamówienia wynosi 200 zł.  

8. W przypadku złożenia zamówienia o mniejszej wartości Klient obowiązany jest do 

zapłaty kwoty wynikającej z minimalnej wartości zamówienia. 

 

§10. OGRANICZENIA USŁUGI PRANIA TAPICERKI 

1. Pranie tapicerki ma na celu odświeżenie wyglądu i poprawę stanu higienicznego 

powierzchni. 

2. Dywan Box nie gwarantuje całkowitego usunięcia wszystkich zabrudzeń, plam, 

przebarwień i zapachów. 

3. Niektóre zabrudzenia mogą mieć charakter trwały. 

4. Przed rozpoczęciem prac Wykonawca informuje Klienta o istniejącym ryzyku: 



a) odbarwień, 

b) deformacji materiału, 

c) ujawnienia wcześniejszych uszkodzeń, 

d) osłabienia włókien. 

5. Czas schnięcia materiału zależy od rodzaju tkaniny, temperatury i wilgotności 

powietrza i może wynosić od kilku do kilkudziesięciu godzin. 

6. Wykonawca może wykonywać dokumentację fotograficzną przed i po wykonaniu 

usługi wyłącznie w celach dowodowych, reklamacyjnych oraz związanych z realizacją 

usługi. 

 

§11. USŁUGI DODATKOWE 

1. Klient może podczas realizacji usługi zamówić dodatkowe czynności lub czyszczenie 

dodatkowych elementów. 

2. Wartość usług dodatkowych zostanie doliczona do zamówienia, zgodnie z 

obowiązującym cennikiem. 

3. Wykonanie dodatkowej usługi wymaga zgody Klienta oraz potwierdzenia wysłanego 

przez Dywan Box. 

 

§12. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. Dywan Box odpowiada wyłącznie za usługi objęte zamówieniem potwierdzonym przez 

Dywan Box. 

2. Dywan Box nie ponosi odpowiedzialności za usługi: 

a) nieujęte w potwierdzeniu zamówienia, 

b) zamówione bezpośrednio u Wykonawcy, 

c) wykonane poza systemem Dywan Box, 

d) wykonane bez wiedzy i akceptacji Dywan Box. 

3. Wszelkie usługi wykonane poza zamówieniem potwierdzonym przez Dywan Box 

realizowane są na wyłączną odpowiedzialność stron takiego uzgodnienia. 

4. Odpowiedzialność Dywan Box ograniczona jest do rzeczywistej szkody pozostającej w 

bezpośrednim związku przyczynowo-skutkowym z realizacją usługi. 

 

 

 



 

§13. REKLAMACJE 

1. Reklamacje dotyczące usług prania dywanów lub tapicerki meblowej należy zgłaszać 

niezwłocznie po odbiorze wykonanej usługi i stwierdzeniu ewentualnych 

nieprawidłowości. Reklamację można złożyć za pośrednictwem formularza 

reklamacyjnego dostępnego w Serwisie Dywan Box, w formie pisemnej poprzez 

przesłanie zgłoszenia na adres siedziby Dywan Box, a także telefonicznie lub drogą 

elektroniczną na adres e-mail: reklamacje@dywanbox.pl. 

2. Reklamacja powinna zawierać: 

a) numer zamówienia, 

b) opis zastrzeżeń, 

c) dokumentację zdjęciową, jeżeli jest dostępna. 

3. Dywan Box rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. 

4. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wiąże się z koniecznością dojazdu do Klienta, 

a reklamacja okaże się bezzasadna, Klient ponosi koszty dojazdu. 

5. Przyjęcie przez Klienta, niebędącego Konsumentem dywanu bądź tapicerki meblowej 

po wykonanej usłudze bez zastrzeżeń, wyłącza odpowiedzialność Dywan Box z tytułu 

rękojmi. 

 

§14. ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Dywan Box ma prawo odstąpić od umowy w przypadku: 

a) wykrycia niezgodności dywanu bądź tapicerki ze stanem opisanym przez 

Klienta w złożonym zamówieniu; 

b) wykrycia wady dywanu lub tapicerki w trakcie realizacji usługi, bądź 

bezpośrednio przed jej realizacją, uniemożliwiającej prawidłowe wykonanie 

usługi. 

2. Klientowi, będącemu Konsumentem przysługuje prawo odstąpienia od umowy zawartej 

poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, 

zgodnie z §3 ust. 4. 

3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy zgłosić za pośrednictwem formularza 

dostępnego w Serwisie Dywan Box bądź przesłać podpisany formularz na adres 

siedziby Dywan Box. 

mailto:reklamacje@dywanbox.pl


4. Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość 

nie przysługuje Klientowi będącemu Konsumentem, jeżeli przedsiębiorca wykonał w 

pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, który został poinformowany 

przed rozpoczęciem usługi, że po jej wykonaniu utraci prawo odstąpienia od umowy, i 

przyjął to do wiadomości. 

 

§15. DANE OSOBOWE 

1. Administratorem danych osobowych jest Carpet Box Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie. 

2. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz 

Polityką Prywatności. 

3. Dane mogą zostać udostępnione Wykonawcy wyłącznie w zakresie niezbędnym do 

realizacji zamówienia. 

 

§16. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Regulamin stanowi integralną część każdej umowy zawieranej z Dywan Box. 

2. Wszelkie spory wynikające z realizacji umowy zawartej z Dywan Box z Klientem 

niebędącym konsumentem, będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Carpet 

Box Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają przepisy 

prawa polskiego, w szczególności Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach 

konsumenta. 

4. Dywan Box zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa. 

5. Aktualna wersja Regulaminu dostępna jest na stronie internetowej Dywan Box. 

 


